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841 02 Bratislava www.kroki.sk

Formuldr pre uplatnenie reklamacie

Nieco nie je v poriadku? Mrzi nas, Ze vam tovar nerobi takiu radost, ako by mal. Vyphite, prosim, formular a priloZte ho
k reklamovanému tovaru. Poméze nam reklamaciu spravne identifikovat a ¢o najrychlejSie spracovat. Pouzitie

formulara nie je podmienkou uplatnenia reklamacie.
VASE UDAJE:

Meno a priezvisko:

Adresa (ulica, ps¢, mesto):

telefon: email:

IBAN:

UDAJE O OBJEDNAVKE:

Cislo objednavky: Datum objednania tovaru:

Datum prevzatia tovaru: Datum vyskytu vady:

REKLAMOVANY TOVAR (produkt. velkost a mnozstvo):

POPIS VADY - Co sa s produktom stalo?:

Prosime, popiste nam ¢o najpresnejsie, v com podla vas spociva vada a kedy ste si ju vSimli.

AKO BOL TOVAR POUZIVANY?

AK je to pre posudenie reklamacie relevantné, mozete nam struéne uviest, na ¢o a ako ¢asto bol produkt pouzivany.




\VYHLASENIE

Tymto uplatnujem prava zo zodpovednosti za vady uvedeného tovaru.

Datum uplatnenia reklamacie: Podpis zakaznika:




